
Diplomado y/o 

 Especialización  

Malla Curricular: 

Introducción a la gestión de 
compras / Compras y 
abastecimientos en la 
organización / Gestión de la 
calidad para compras efectivas. 

  

Módulo 1 

Administración y gestión de las 
compras y del suministro / Tipos de 
conducta de compra / Administración 
de compras / Relaciones con el 
proveedor / La gerencia de la cadena 
de abastecimiento. 

  

Módulo 2 

Proceso y tecnología del 
suministro / Estrategias y 
metas / Flujos de información y 
sistemas de adquisiciones 
electrónicas / Mercados 
electrónicos. 

 

Módulo 3 

¿Fabricar o Comprar? / 
Abastecimiento interno y externo 
/ Papel de la calidad en la 
administración del suministro / 
Estándares de calidad ISO 9000 
/ Estándares ambientales ISO 
14000. 
 

Módulo 4 

Administración de inventarios / Costos 
del inventario. Métodos de costeo / 
Logística y distribución de mercancías 
/ Caracterización del transporte y 
distribución de carga. 

 

Módulo 5 

Administración y dirección de las 
actividades de la fuerza de ventas 
/ Capacitación de la fuerza de 
ventas / Desarrollo e 
implementación de la 
capacitación de ventas / Toma de 
decisiones para llevar a cabo la 
capacitación. 

 

Módulo 6 

Liderazgo de la fuerza de ventas 
/ Evaluación del desempeño de 
la fuerza de ventas. 
 

Módulo 7 
Administración de suministro global / 
Selección y administración de 
proveedores extranjeros / A cuerdos 

regionales de comercio. 
  

Módulo 8 

Aspectos legales y ética / Código 
comercial uniforme / Legislación 
contra el fraude / Arbitraje 
comercial. 

 

Módulo 9 

Planeación de la Producción y 
Operaciones en las Empresas / 
Administración del Riesgo / 
Contrataciones y Adquisiciones del 
Estado. 

Módulo 10 

10 Meses 

1000 Hrs. Cron. 

30 Créd. Acad. 

 

OBJETIVO

: Adquirir conocimientos modernos de gestión y generar rentabilidad en el área; desarrollar 
habilidades para ser más competitivo y asumir una actitud proactiva al cambio, para 
aprovechar las oportunidades y minimizar los riesgos que genera el cambio, lo único que 
existe y persiste. 
 

  

 

INCLUYE: 
 

01 CD CON RECURSOS 

EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS  

DEL PROGRAMA 
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